
  
 

) السحب و الايداع (    و أحكام الدفعشروط    
 

 مقدمة : 
 

) السحب و الايداع (  الدفعوأحكام   الاستخدام شـروط  بباستخدامك موقعنا فإنك تؤكـد قبولـك والتزامـك  

 بشكل فوري فعليك التوقف عن استخدام خدماتنا و/أو منصاتنا أمـا فـي حـال عـدم قبولـك لهـذه الشـروط 

  .عند الحاجةـن هـذه الشـروط لتكـون مرجعـا لـك عطباعـة نسـخة   يفُضل

 ،   عملاء السلام بوابـة    من خلال    الانترنت  حسـاب الخـاص بـك فـي أي وقـت عبـر  اليمكنـك أن تمـول  

  ستجد المزيد من  .المتاحـة الالكتروني    الدفع  واسـعة مـن طـرقباسـتطاعتك أن تسـتخدم مجموعة  كما  

 . كترونيالإتفاصيـل علـى موقعنـا ال

 

قد قرأت ووافقت  بأنك   تقر وتتفهم   فإنكخدماتنا و/أو منصاتنا    لموقعنا الالكتروني و/أواستخدامك    عند 

 :  على الشروط والأحكام التالية

 

حساب التعامل/ التداول  الخاص مــن    السحب   عمليات  و/أو    عمليات الايداع  بالقيام  مكنــك  ي .1

يتــم التعامــل مــع هــذه الطلبــات بصــورة يوميـة عـن طريـق قسـم    و  وقــت     فــي أيبك  

 ضمن ساعات العمل الرسمي .  خدمة العملاء

ة  مسحوبال  الاموال كافـة    إعادةسـيتم  في حال تعذر اتمام عمليات الايداع لأي سبب من الاسباب  

  السلام للاستثمارات المالية   شركة   ذلك علىحــال تعــذر    وفي  منه  جـاءت   الذيإلـى المصـدر  

سـيتم هـذا   و  مباشــرة إلــى حسـابك المصرفـي الاموال   يداعإبعندئــذ    تقوم الشركة، ســذ.م.م  

و سياسات الشركة    النافذة  وتمويل الارهاب    الاموالمكافحـة غسـل    تعليمات ل  وفقـا    الإجراء

 تعريف ل  تقديمكوقد يشمل هذا  تنفيذها  و اوقات بول الايداعات و السحوبات قمن حيث    ةالمتبع

ستتم    واو اي معززات لمصادر الاموال     .لك  عائد ثبات على ان الحساب المصرفي  إاضافي و

)بتوقيت   عمل قبل الساعة  الثالثة عصرا    خلال يوم  معاملة كافة طلبات السحب المستقبلية في  

ما لم يكن التاخير لاسباب    عندمـا يكـون ذلـك ممكنـا فـي نفـس اليـوم(  المملكة الاردنية الهاشمية

سـتتم معاملـة أيـة و  خارجية ومنها على سبيل المثال لا الحصر البنوك ومزودي خدمات الدفع 

 . علـى أقصـى الجهـود لدينـابالاعتماد طلبـات يتـم اسـتقبالها بعـد هـذا الوقـت 

 

وتتصفح موقعنا الالكتروني باستمرار  أن تراقــب   الدفع المتنوعة طــرق     قــد تتطلــب منــك  .2

 متابعة المستجدات أولا بأول . في  الاستمرار بهــدف  الدفــعشروط و أحكام   للاطلاع على

 

يمكــن ضمــان  فلا      مؤتمتــة   العملاءعبــر بوابــة    الالكترونية  يداعــات لا أن إ  على الرغم من .3

مراقبـة للذلـك تقـع علـى عاتقـك المسـؤولية الدائمـة    ،  إجــراء الحركــة الفوريـة علـى الرصيـد 

توفـر   تتبـع حالـة حسـابك وضمـان  تمثـل  التـي  الكافيـة فـي حسـابك فـي   الاموال  عملياتـك 

،   المفتوحـةحساب التداول / التعامل  الخاص بك ومراكزك  للحفـاظ علـى أرصـدة    ،    الموعـد 

الناتجـة عـن التأخـر فـي    الاضرار  أو/وأيـة مسـؤولية عـن الخسـائر    علما بأن العميل يتحمل

 . الخاصة بالعميل / التعامل  حسابات التداولإجـراء الحركـة علـى 

 

 التداولات ، يمكنـك أن تجـري  حساب  التداول / التعامل الخاص بك  فـي   الاموال إيـداع    بمجرد  .4

تلـك    التعاملات    / أن تجـري  ،  الاموال  باسـتخدام  تعاملات  وإذا أردت   ةإضافيـ  تداولات / 

 الاموال أن تـودع المزيـد مـن      اولا  للقيـام بهـذا، يتوجـب عليـك    كافيـا    تملـك هامشـا    لا  لكـن  و

 .   حساب التداول / التعامل الخاص بك فـي 



  
 

 

 

و/أو رسوم و/أو مصاريف    أيـة تكاليـف يف ضتأن   لشركة السلام للاستثمارات المالية  يجوز  .5

ودون الحاجة الى اشعار   علي حسابك و السحوبات   الايداعات   عمليات عن    ناتجة  و/أو عمولات 

أو    و/  قـد تكـون علـى شـكل عمولـة بنسـبة مئويـة  ، و  أو اخطار العميل ووفقا لتقديرها المطلق

ومنها على سبيل المثال لا اطراف ثالثة  ي  أتفرضهـا    لاحقة  أيـة تكاليـف  مبالغ مقطوعة و/أو  

الدفع   البنوك  و/أو    (DEBIT/CREDIT)    بطاقات   و/اوالحصر شركات مزودي خدمات 

 . مزودي خدمات الدفع البديل و/أو 

 

و/أو رسوم و/أو  أيـة تكاليـف    يف  ضت أن    ذ.م.م    لشركة السلام للاستثمارات المالية    يجوز    .6

إلـى   الاموال  تحويـل    ايداع و/أوو/أو  سـحب      ناتجة عنقـد تكـون  مصاريف و/أو عمولات   

خدمات   يأو مــزود و/الخاصــة بــك   (   (DEBIT/CREDITبطاقات  أو  و/ حسابك البنكي 

 لدى   و/أو من أي مصدر كان  التداول / التعامل الخاص بك  حســاب   أو/ومــن محفظتــك  الدفع  

 . ذ.م.م السلام للاستمارات المالية  شركة 

 

 على  ناء ب  مستخدمة  ليتم ارجاعها اليك اليجوز لك  في أي  وقت أن تطلب  كافة الاموال غير   .7

، ولكن في حال تحركت و/او تغيرت ايهما اقل (     Free Marginأو     Balanceالتالي)  

المفتوحة من وقت حساب التداول / التعامل  الخاص بك و/أو مراكزك  قيمة اي من ارصدة  

تمام الطلب غير ممكنه  ات استكمال و اتمام معاملة طلبك بشكل يجعل معه امكانية  قالطلب الى و

حقها  ب  تحتفظذ.م.م       شركة السلام للاستثمارات المالية  فإن  ،  هلعدم توفر المبلغ المطلوب سحب

تنفيذ   عدم  و/او  لفي حجب  الجزئي  التنفيذ  الدفعو/أو  الدفع ،    عملية  وقف  الشركة  تقرر   وقد 

منها    لأسباب أخرى اذا  ،  الحصر  المثال لا  قد    قدرت على سبيل  الاموال  بأن طلب  الشركة 

أسباب تنظيمية ي اسباب  قانونية و/او  يتعارض مع الدفعات المستقبلية قصيرة الأمد و/او لأ 

و/او  ذ.م.م     مفروضة على شركة السلام للاستثمارات المالية    اسباب اسباب تقنية و/أو    و/او

اي من   أي من حلفائها و/أو شركائها و/أو اي اسباب اخرى تقدرها الشركة ودون تحملها و/او

 لية  وموظفيها أدنى مسؤ

 

بمـا فـي لى الغير  إالدفعات من و/أو  ي  ؤد تُ   نأ  ذ.م.مالسلام  للاستثمارات المالية   شركة   تقبـل  لا .8

 (   فقطالدفع الخاصة بالعميل  ق) لابد من يكون الايداع  من خلال طر أسرة العميلذلـك أفـراد 

 

، يجـوز أن نطلـب الاحتيال  مـن    ذ.م.مالسلام للاستثمارات المالية    شركة    لحمايتـك وحمايـة  .9

 الايداع إثبـات    و/أوإثبـات الهويـة    ومنها على سبيل المثال لا الحصرمنـك معلومـات إضافيـة  

 سـحب   و/اوإيـداع   عملية   قبـل التمكـن مـن إجـراء و/أو الموافقـة علـى أيو/أو مصدر الأموال  

 من حساب التداول / التعامل الخاص بك . 

 

المالية    شركة    تتحمـل  لا .10 المسـؤولية عـن عمليـات إلغـاء الدفـع    ذ.م.م    السلام للاستثمارات 

خدمات الدفع   ي  مزود   من    خدمات مصرفك و/أو اي  التـي تجريهـا مـع مـزود    بالبطاقات  

 مزدوين اخرين .  و/أو اي الاخرين 

 

  أو /والشــخصي وأيــة إيداعــات    همســؤولية الوصــول إلــى حســاب  العميل  تقــع علــى عاتق .11

المسـؤولية عـن    العميل  تحملي  بالتالـي  و  ،هـا بغـض النظـرعـن المصـدرء ســحوبات يتــم إجرا

وكذلـك المسـؤولية      هالخاص ب  التعامل    /التداول  حساب  علـى  للأموال  أيـة عمليـات إرجـاع  



  
 

فيمـا يخـص أيـة  لإجرائها ذ.م.م    السلام للاستثمارات المالية شركة   عـن أيـة دفعـة قـد تضطـر

 . للاموال عمليـة إرجـاع 

 

أيـة مسـؤولية إذا كان العميـل غيـر قـادر    ذ.م.م  لسلام للاستثمارات المالية  شركة اتتحمـل    لا   .12

  العملاء ينبغـي علـى  ف  ،و/أو تقنية    فنيـة    لأسباب   الاموال  و/أو سحب    الأموالعلـى إيـداع  

  لحماية مراكزهم لاجراء التداولات و/أو    فـي حسـابهم   تكفيأمـوال    دائمـا أن يتأكـدوا مـن وجود 

 . الماليـة سواقالأ التي قد تطرأ علىمعاكسـة ال ات حركـمن ال

 

الإلغاء    .13 قبول  المبلغ في حساب  و/يتم  إيداع  بشرط عدم  بالكامل  المبلغ  استرداد  /  أو  التداول 

 . المالية وحدها ذ.م.م  وفقا  لتقدير شركة السلام للاستثمارات و  التعامل الخاص بك 

 

الإلغاء    .14 حالة  يحق  و/في   ، الائتمانية  التسهيلات  منح  أثناء  الاسترداد  السلام أو  لشركة 

  طلبات السحب و/أو الايداع .خصم هذه المبالغ قبل تنفيذ  للاستثمارات المالية 

 

  ت السلام للاستثمار   شركة    ه من قبليتتم الموافقة عل أو استرداد يجب أن  و/أي طلب إلغاء    .15

 .   وحدها ذ.م.م    المالية

 

او اكثر بناء على  عمل يوم    14الاسترداد ما يصل إلى    أو/وقد تستغرق معالجة طلب الإلغاء   .16

 طريقة الايداع . 

 

من خلال جميع القنوات الخاصة بذلك خلال اوقات عمل الرسمية    طلبات  الايداعيتم استقبال   .17

مالم يتم استثنائها صراحة بموجب    عمل  ساعة  72خلال    ) من الاحد الى الجمعه ( وتنفيذها  

هنالك العديد من العوامل التي قد تؤدي الى تاخر   مع الاشارة الى ان  هذه الشروط و الاحكام .

تنفيذ الطلبات منها على سبيل المثال لا الحصر فحوصات التحقق و وقت المعالجة لمزود  خدمة  

  المسـؤولية   ذ.م.م   السلام للاستثمارات المالية    شركة    تتحمـل  لاالامور التقنية  و    أو /الدفع و

 فى هذة العمليات الناتجة عن التاخر 

 

تم استقبال طلبات  السحب   من خلال جميع  القنوات الخاصة بذلك خلال اوقات عمل الرسمية ي .18

مالم يتم استثنائها صراحة بموجب  عمل    ساعة  72خلال   ) من الاثنين  الى الجمعه ( وتنفيذها  

مع الاشارة الى ان  هنالك العديد من العوامل التي قد تؤدي الى  هذه الشروط و الاحكام .    

تاخر تنفيذ الطلبات منها على سبيل المثال لا الحصر فحوصات التحقق و وقت المعالجة لمزود 

و   التقنية   الامور  و/أو  الدفع  ذ.م.م  شركة    تتحمـل  لاخدمة  المالية   للاستثمارات   السلام 

 الناتجة عن التاخر فى هذة العمليات     المسـؤولية

 

يقوم بسحبها  للحد الادنى او الاقصى    و/أومن الممكن ان تخضع الاموال التي يودعها العميل   .19

تجاوز الحد سيتم    ة  و فى حال  ووفقا لتقدير شركة السلام للاستثمارات المالية ذ.م.ملكل معاملة  

 اسات المعتمدة لدي شركة السلام للاستثمارات المالية ذ.م.م  يحسب الس رفض طلبك 

 

فى بعض الحالات منها على سبيل   واعادة الاموال الى المصدر     قد يتم رفض طلب الايداع .20

 المثل لاالحصر : 

 عدم القدره على التحقق من تفاصيل الايداع وطريقة الدفع الخاصة بك   •

 عدم القدره على التاكد من طريقة الدفع الخاصة بك .  •



  
 

 .الاشتباه بعدم صحة المعلومات المقدمة او نقصها او عدم دقتها  •

 الدفع من طرف اخر بخلاف العميل .   •

عن  و            مسؤولة  ذم.م  المالية  للاستثمارات  السلام  تكون شركة  الايداع خسائر    ةيألن  عن       تنتج 

و/أو غير الصحيح و/او اي سبب يؤدي الى عدم وصول الايداعات الى او المعلق و/المرفوض  

 حسابات شركة السلام للاستثمارات المالية ذ.م.م 

  و/أو و/أو اشتباه    يفعل  أتحتفظ شركة السلام للاستثمارات المالية ذ.م.م فى حالة حدوث خط   .21

مشبو نشاط  اي  و/او  للارهاب  تمويل  و/او  اموال  غسل  و/أو  اخطار   هاحتيال  لتقديرنا    وفقا 

الجهات  على سبيل المثال لا الحصر    ومنها  واشعار الجهات الاخرى الرسمية وغير الرسمية

او غير  و/او البنوك بشكل مباشر  و/مقدمي خدمات الدفع  الرسمية و/أو الهيئات الرقابية و/أو  

 الاجراءات التالية : باجراء و/أو اكثر من وذلك للقيام مباشر 

a.  رفض طلب الايداع او السحب 

b.  . انهاء العلاقة مع العميل وفقا لاتفاقية التعامل 

c.   تعليق الطلب و التحقيق 

d.  خصم اي مبالغ مستحقة للشركة او مزود الخدمة 

e.   التعليمات السارية و القوانين يتماشى مع     النافذة اي اجراء تراه الشركة مناسبا وبما 

 شركة السلام للاستثمارات المالية ذ.م.م وسياسات 

 

  العملاتيوافق العميل ان من حق شركة السلام للاستثمارات المالية ذ.م.م فرض رسوم تحويل   .22

اعتمادا على عملة الايداع و عملة    على عمليات  الايداعات او السحوبات   صرف  السعر    و/أو

حسب  سعر الصرف السائد فى تاريخ العملية مع احتفاظ  شركة السلام للاستثمارات  والسحب  

 لتقدير الشركة بالحق فى تغير رسوم تحويل العملات و تعديل سعر الصرف وفقا  ذ.م.م المالية  

 .  المطلق والوحيد 

 

  :   ( Gate TO Pay ) البطاقات المدفوعه .23

 

مسبقا لعملائها    ةبطاقات المدفوعخدمة اصدار   تقدم شركة السلام للاستثمارات المالية ذ.م.م   

اصحاب الحسابات النشطة ) يسري على البطاقات شروط و احكام وقد يترتب عليها رسوم و  

تقديرها  هذه الرسوم بناء على  ذ.م.م   وقد تتحمل شركة السلام للاستثمارات المالية  اتعاب خاصة

 (   ولايعتبر دفع الشركة للرسوم تنازلا عن حقها فى استيفائها فى اي مرحلة تراها مناسبة

 

a.  فى حالة طلب العميل اصدار بطاقة مدفوعه مسبقا ولم يقم العميل باستلامها خلال فترة

الاصدار فسوف يتم تحميل العميل تكاليف و الرسوم المرتبطة باصدارها  تاريخ  شهر من  

منها على سبيل المثال لا الحصر رسوم الاصدار و/او الرسوم الشهرية و/او الرسوم و

حساب التداول العميل و/أو من  من  ى  رسوم اخر  ةاياو  /والسنوية و/او رسوم التوصيل  

 العميل.الخاص بالتعامل  /

 

b.   العميل من  يدرك  ذ.م.م  ان  المالية  للاستثمارات  السلام  اي و    حق شركة  ابداء  دون 

 :  اسباب 

a. استوفو الذين  للعملاء  البطاقة  اصدار  باصدار   الشروط  ارفض  الخاصة 

 .ات قالبطا

b.   البطاقة باصدار  الخاصة  الرسوم  العميل  لا  وتحميل  المثال  سبيل  على  منها 

الحصر رسوم الاصدار و/او الرسوم الشهرية و/او الرسوم السنوية و/او رسوم 



  
 

 ى .رسوم اخر ةاي او/التوصيل و

 

c.  الغاء البطاقة المصدرة  بشكل كامل. 

 

d.   العلاقة انتهاء  حالة  ذ.م.م فى  المالية  للاستثمارات  السلام  العميل وشركة   بين 

باشعار ذ.م.م  المالية  للاستثمارات  تقوم شركة  الحصول    العميل  سوف  بكيفية 

 على الرصيد المتبقي ان وجد.  

 

 

 

 


